VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Laboratove lekaiske genetiky s.r.o0. (PRENET)

Uvodni ustanoveni
1. VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Laboratore lékarské genetiky s.r.o.,
ICO: 03909689, se sidlem: Masarykovo nameésti 2667, 530 02 Pardubice, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném KS v Hradci Kralové, oddil C 34942 (dale jen ,,VOP*) jsou
nedilnou soucasti smluv uzaviranych mezi Poskytovatelem a Klientem a upravuji blize
prava a povinnosti téchto stran.
2. Uzavienim Smlouvy Klient zavazné souhlasi se vSemi pravy a povinnostmi
obsazenymi v téchto VOP, s nimiz se fadné sezndmil a zavazuje se je dodrzovat.
3. Tyto VOP se aplikuji pouze na fyzické osoby, které jsou spotiebiteli.

I. Definice pojmi
AKkceptace — znamena pravni jednani, kterym Klient vyjadii vili pfijmout Nabidku a plnit
Z ni;
Cena kurzu — znamena uplata za ucast na Kurzu.
E-katalog — online katalog sluZzeb umistnény na Webu Poskytovatele, obsahujici
informace o Kurzech nabizenych Poskytovatelem a objednavkovy formuldf k uéinéni
nabidky na uzavieni Smlouvy ze strany Klienta distanénim zplisobem
Klient - znamena fyzickou osobu ucastnici se Kurzu;
Kurz — ptedporodni kurz potddany Poskytovatelem;
Lekce — jednotliva vyukova jednotka Kurzu;
Misto kurzu — znamena misto, v némz bude Kurz probihat;
Nabidka — znamena projev ville Poskytovatele, kterym ¢ini Klientovi navrh na uzavieni
Smlouvy na zéklad€ Objednavky, obsahujici vzdy specifikaci Kurzu, Misto kurzu a Cenu
kurzu;
Ob¢. zak. — znamend zakon €. 89/2012 Sb.; obCansky zakonik v platném znéni;
Objednavka/Prihlaska — kazdé pravni jednani, kterym Zakaznik objednava kurz;
Poskytovatel — znamena spolecnost Laboratofe 1ékafské genetiky s.r.o., specifikovanou
v Uvodnich ustanovenich;
Smlouva — znamend smlouvu, na jejimz zaklad¢ se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Kurz a Klient se zavazuje za Kurz uhradit Cenu Kurzu;
VOP - znamena v§eobecné obchodni podminky;
Vys$i moc — znamena ptipady, které nejsou zavislé na Smluvnich stranach, které Strany
nemohou ovlivnit a tyto pfipady mohou mit vliv na moZznost fadného splnéni Smlouvy.
Jedna se napt. o valku, mobilizaci, povstani, Zivelni pohromy, nouzové a krizové stavy
apod;
Web — znamend internetové stranky Poskytovatele.

I1. Uzavieni Smlouvy
1. Uzavfenim Smlouvy vznika zdvazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem,
a to vrozsahu akceptované Nabidky. Zavazkem Poskytovatele na zakladé¢ Smlouvy je
umoznit Klientovi u¢ast na Kurzu a zdvazkem Klienta je thrada dohodnuté Ceny Kurzu.
2. Smlouvu lze uzaviit v Ceském jazyce.

III.  Uzavieni Smlouvy
1. Smlouvu je moZzno uzaviit distanénim zplUsobem prostiednictvim e-mailu nebo
telefonicky.
2. Klient si vybere v E-katalogu pozadovany Kurz a nasledné¢ ucini Objednavku
prostfednictvim emailu ¢i telefonicky.



3. V navaznosti na obdrzeni Objednavky, vyhotovi Poskytovatel Nabidku, obsahujici
udaje sdélené Klientem v ramci Objednavky, Cenu kurzu, datum kondni Kurzu a Misto
kurzu.

4. Nabidku zasle Poskytovatel Klientovi na jim uvedenou e-mailovou adresu, pfi¢emz
Nabidka je navrhem na uzavieni Smlouvy. Soucasn¢ s Nabidkou zasSle Poskytovatel
Klientovi fakturu za Kurz.

5. V pfipad¢, ze Klient bude mit zdjem Nabidkou piijmout a uzavtit s Poskytovatelem
Smlouvu, je nezbytné provést Akceptaci.

6. Pred Akceptaci je Klient povinen piekontrolovat rozsah Nabidky a zadanych osobnich
udaju.

7. Akceptaci Klient ucini projevem vile, z néhoz bude nepochybné, ze Nabidku pfijal.
Klient miize Nabidku Akceptovat elektronicky, prostfednictvim e-mailu, a to jako
odpovéd’ na Nabidku ¢i samostatnym e-mailem s uvedenim c¢isla Nabidky. Akceptaci
muze Klient u€init rovnéz thradou faktury.

8. Okamzikem Akceptace Klienta, je uzaviena Smlouva a smluvni strany jsou z této
povinny plnit.

9. Akceptaci vyslovuje Klient souhlas s témito VOP a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil.
10. Po uzavieni Smlouvy jiz neni ze strany Klienta ménit parametry Smlouvy bez
souhlasu Poskytovatele.

11. Poskytovatel upozornuje Klienta, ze Smlouvu je Poskytovatel opravnén zrusit
v piipad€ vyssi moci, v ptipadné uvedeni chybné Ceny Kurzu, nebo z ditvodu zruseni ¢i
naplnénosti Kurzu.

IV.  U&ast na Kurzu
1. Poskytovatel se zavazuje umoznit Klientovi na Kurzu vybraném a uhrazeném Klientem
na zéklad¢ uzaviené Smlouvy.
2. Poskytovatel upozoriniuje Klienta, Ze ucast na Kurzu je podminéna predchozi
uhradou Ceny Kurzu.
3. Kurz se bude konat v Misté¢ Kurzu, které bude Klientovi sdéleno nejméné 3 dny pied
zaCatkem prvé lekce.
4. Poskytovatel je opravnén z organizacnich divodii opravnén zménit Misto Kurzu ¢i
jednotlivé lekce, o Cemz je povinen s predstihem informovat Klienta.
5. Kurz bude potadan v Misté kurzu .
6. Utast na Kurzu je pravem Klienta. Povinnost Poskytovatele ze Smlouvy je splnéna
tim, ze je Klientovi umoZnéna ucast na Kurzu, resp. na kazdé dil¢i Lekei.
7. Pokud se Klient nedostavi na Lekci, nezaklada tato absence narok na zadnou slevu, ani
nahradni plnéni a Klient je 1 v takovém piipad€ povinen uhradit celou Cenu Kurzu.
8. Poskytovatel se zavazuje vést Kurz v rozsahu a kvalit¢ dle nabidky uvedené v E-
katalogu;
9. Poskytovatel je opravnén zménit lektora, termin nebo formu Kurzu (prezen¢ni/online) z
diivodu organizacnich nebo vy$si moci.
10. Klient je povinen sdélit Poskytovateli pfipadné zdravotni omezeni nebo komplikace,
které mohou mit vliv na jeho ucast ¢i infek¢ni choroby, které by mohly ohrozit ostatni
ucastniky Kurzu.
11. Poskytovatel neodpovidd za Ujmu zplsobenou tim, ze Klient zatajil zdravotni
komplikace.
12. Klient je povinen fidit se pokyny lektora a respektovat pravidla bezpecnosti, s nimiz
byl seznamen.
13. Klient bere na védomi, Ze Kurz neni zdravotni sluzbou a nenahrazuje lékafskou
péci.




V. Cena Kurzu
1. Cena Kurzu je vzdy kone¢na, vcetné¢ vSech dani, poplatkii a jinych obdobnych
penézitych plnéni.
2. U kazdého Kurzu je vZzdy uvedena aktualni Cena Kurzu v korunach ¢eskych.
3. Poskytovatel se zavazuje umoznit ucast na Kurzu za cenu platnou ke dni odeslani
Objednavky a tuto cenu uvést v potvrzeni Objednavky.
4. Do doby tuplného zaplaceni Ceny Kurzu neni Poskytovatel povinen umoznit Klientovi
ucast na Kurzu.

VI.  Moznosti platby
1. Zpisoby platby jsou uvedeny vzdy u kazdého Kurzu.
2. Poskytovatel umoznuje nasledujici zptisoby uhrady:
a) hotové/kartou v provozovné Poskytovatele
b) prostiednictvim on-line bankovnictvi

VII. Naklady na pouziti komunikaénich prostredkii na dalku
1. Odeslanim Objednavky Klient vyslovné souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedki
na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
2. Naklady wvzniklé Klientovi pii pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy hradi Klient sam.

VIII. Slevy
1. Poskytovatel mize poskytovat rizné slevy na Kurzy, které mohou byt podminéné ¢i
nepodminéné.
2. V ptipadé podminéné slevy, vznikd narok na slevu splnénim podminek uvedenych u
konkrétniho Kurzu.
3. Vyse slevy a podminky jejiho poskytnuti, jsou uvedeny u piislusného Kurzu
v katalogu.
4. Sleva muze byt poskytnuta rovnéz na vedlejsi Kurzy ¢i zbozi, souvisejici s hlavnim
Kurzem (napf. navazujici ¢i dopliyjici kurz, cvicici pomiicky, apod.), pfi¢emz v takovém
ptipadé je sleva podminéna zakoupenim hlavniho Kurzu.
5. Vptipad¢ zaniku Smlouvy, zanikd rovnéz sleva, kterd byla Poskytovatelem
poskytnuta. V ptipadé€, ze sleva byla poskytnuta na vedlejs$i Kurzy ¢i zbozi, zanika tato
sleva soucasné se zanikem Smlouvy k hlavnimu Kurzu. Klient je v takovém ptipadé
povinen uhradit Poskytovateli rozdil mezi prodejni cenou a poskytnutou slevou.

IX.  Storno podminky a odstoupeni od Smlouvy Klientem

1. Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy, bez uvedeni diivodu dle ust. § 1829 zik. ¢.
89/2012 Sb. v ptipadé Smlouvy uzaviené distanénim zpiisobem nebo uzaviené mimo
obchodni prostory Poskytovatele ve lhiité ¢trnéacti dnti od uzavieni Smlouvy. Doruc¢enim
odstoupeni Poskytovateli se Smlouva rusi od pocatku.
2 Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano ve lhiit¢ uvedené v odst. 1.
tohoto ¢lanku.
3. Klient neni opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud doslo k zahdjeni Kurzu, tedy ve
lhaité 14 dnti od uzavieni Smlouvy.
4. Odstoupeni od Smlouvy je mozné nasledujicimi zpiisoby:

a) osobn¢ v provozovné Poskytovatele;

b) emailem na adresu info@prenet.cz

¢) prostiednictvim doporuceného dopisu;



d) jakymkoli jinym jednoznac¢nym prohlaSenim ucinénym vuci Poskytovateli
5. Klientovi nebude v ptipad€ odstoupeni umoznéna ucast na Kurzu.
6. Odstoupi-li Klient od Smlouvy, je Poskytovatel povinen vratit piijaté penézni
prostredky Klientovi nejpozd€ji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym
zpusobem, jakym byla Cena Kurzu uhrazena.
7. Poskytovatel umoznuje odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni diivodu, nad ramec
pravnich predpist, pficemz v takovém piipadé je odstoupeni od Smlouvy podminéno
uhradou storno-poplatku. Za ptedpokladu, Ze jiz uplynula lhiita pro odstoupeni dle odst. 1
tohoto ¢lanku a Klient odstoupi od Smlouvy, nalezi Poskytovateli storno-poplatek
v nasledujici vysi:

a) zruSeni ucasti vice nez 20 dnti pied zac¢atkem kurzu — storno-poplatek se nehradi;

b) zruseni ucasti v dobé 20 az 7 dnii ptfed zacatkem kurzu — storno-poplatek 70%

z Ceny Kurzu

d) zruSeni G€asti mén¢, nez 7 zacatkem kurzu — storno-poplatek 100% z Ceny Kurzu.

X. Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem
1. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit a odmitnout ucast Klienta na Kurzu z
nasledujicich divodu:
a) pfi uhradé¢ Ceny Kurzu bezhotovostni platbou neuvedl Klient variabilni symbol pro
platbu a nasledné jej nespecifikoval;
b) poskytnuti plnéni by bylo v rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy;
c¢) Klient neuhradi Cenu Kurzu;
d) z organizacnich divodi;
2. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu ve stejné 1hute,
ve které ma toto pravo Klient.
3. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku se Smlouva rusi s ucinky ke dni
doruceni odstoupeni Klientovi. V takovém ptipadé¢ vrati Poskytovatel Klientovi uhrazenou
Cenu kurzu, bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny Klientem.

XI.  Pravaz vadného plnéni
1. Poskytovatel odpovidd Klientovi, ze Kurz bude poskytnut v rozsahu a kvalit¢ dle
nabidky.
2. Vadou se rozumi odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech Kurzu stanovenych
Smlouvou.
3. Klient nemé nérok z vad v ptipadé, Ze k jejich vzniku doslo:

a) nedodrZenim pokyni Lektora,
b) vnéjSimi vlivy a vy$si moci,
c) zdravotnim omezenim Klienta.

4. Klient je povinen uplatnit vady bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil, nejpozdéji
vSak do 5 dnii od konani ptislusné Lekce, pti niz bylo plnéno vadné.

5. Pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady je nezbytna pisemnd reklamace Klienta u
Poskytovatele.

6. Vady je Klient opravnén uplatnit e-mailem ¢i pisemné na adresu sidla Poskytovatele.
7. V uplatnéni vad musi byt vady popsany.

8. Poskytovatel vyda Klientovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Klient pravo uplatnil, co je
obsahem uplatnénych vad a jaky zptisob vytizeni vadného plnéni Klient zvolil.

9. Klient je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pro posouzeni vad a
jejich vyftizeni.



10. Reklamace vad, v¢etné piipadného odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, zpravidla nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Poskytovatel s Klientem nedohodnou na delsi lhute.

11. Poskytovatel vyda Klientovi pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o odstranéni vad, piipadné pisemné pisemné zamitnuti reklamace vad.
12. Klientovi nalezi prava z vadného plnéni dle Ob¢. zak. Klient sdéli Poskytovateli, jaké
pravo si zvolil pii oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznédmeni vady.
Provedenou volbu nemtize Klient zménit bez souhlasu Poskytovatele.

XII. Vyfrizovani stiznosti
1. Stiznosti Klientl, které se tykaji Smlouvy, mohou Klienti uplatnit u Poskytovatele
prostiednictvim emailu info@prenet.cz. Stiznosti budou Poskytovatelem vyfizeny
bezodkladné.
2. Pokud by stiznost smérovala proti plnéni ze Smlouvy, bude stiznost Poskytovatelem
vyfesena jako reklamace dle ¢l. XI. téchto VOP.

XIII. Zpracovani osobnich udaji
1. V souvislosti uzavienim Smlouvy zpracovava Poskytovatel osobni uidaje Klientt, a to
v rozsahu uvedeném v zdsadach pro zpracovani osobnich udaji, jez jsou Klientim k
nahlédnuti na tomto odkazu: https://www.prenet.cz/gdpr

XIV. Archivace Smluv
1. Poskytovatel po uzavieni Smlouvy archivuje v elektronické a pisemné podobé po dobu
nejméné 5 let zdlvodu ochrany jeho zajmii a povinnosti vyplyvajicich z prévnich
predpisi.
2. Smlouvy jsou pristupné pouze Poskytovateli, pokud nejsou dozadany organy statni
spravy, soudy, ¢i jinymi institucemi, které jsou opravnény k jejich vyzadani.

XV. Reseni spori
1. Poskytovatel informuje Klienty, ze pro oblast mimosoudnich sporti mezi Klientem a
Poskytovatelem, které by se nepodafilo vyfesit dohodou, je piislusnd Ceska obchodni
inspekce. Internetove stranky tohoto povéten¢ho subjektu jsou www.coi.cz.
2. Klient je rovnéZ opravnén domahat se svych narokli a mistné¢ a vécného piislusného
soudu.

XVI. Zavérecna ustanoveni
1. VOP jsou kdykoli k nahlédnuti na internetové adrese https://www.prenet.cz. Vlozi
marketing na stranky po odsouhlaseni

2. VOP umisténé na uvedené adrese jsou pribézné aktualizovany Poskytovatelem.
Veskeré zmény téchto VOP muiZze Klient kdykoli zjistit na uvedené adrese nebo dotazem u
Poskytovatele a z tohoto diivodu neni Poskytovatel povinen informovat Klienty o
provedenych zménach.

3. Tyto VOP vstupuji v t€innost dne 1.10.2025

4. Prava a povinnosti v téchto VOP neuvedené se v pifipadé Smluv uzavienych
s Klientem fidi Ceskym pravnim fadem.


https://________________________/
http://www.coi.cz/
https://www.prenet.cz/

